I[Iy6iuuHas opepTa Ha MPoaaKy TOBAPOB H 0Ka3aHUE YCJIYT A10CTABKH
HNurepHer-marasuna «Kimymoa»

WNunuBuayansusii npeanpunumatesis Cyxoa Exarepuna HukonaeBHa,

WHH/OT'PHUAII 623410386095/308623430100042, anpec peructparmu: 390000, r. Ps3ans, yii.
Kynpssuesa, 1. 66,xB.79 umenyemas nanee-«IIpogasemny, myomukyet Hactosmryto [Ty6nnmanyto
odepry (manee-Odepra) o mpomake TOBAPOB U OKa3aHUU yCIyTH JOCTaBKH depe3 HTepHeT-
MarasuH «Kirymb6ay», pazmenienusiii B cetn MIHTEpHET 110 aapecy:

https://klumba-salon.ru/ (nanee-Caiir).

Hacrosmas Odepra siBiasercs myOJInYHBIM IPEII0kKEHNEM B COOTBETCTBUH €O CT. 437
I'paxxtanckoro kozxekca PO.

Odopmnenne 3akasa [lokynaTenem o3HavaeT MOTHOE U 0€30rOBOPOYHOE MPUHSITUE YCIOBHMA
OdepTsr.

1. Tepmunbl 1 onpeaeaeHust

B nacrosmeit Odepre ncnosib3yroTcs CIeYIONe TEPMUHBL:

1.1. IIpoxnasen : UIT CyxoBa Exarepuna HukosaeBHa, ocyiiecTBIstoIas Npoaaxxy ToBapoB
(BKJTFOUAS 1IBETHI, OYKEThI, KOMIIO3UIIMK U COMYTCTBYIOIINE TOBaphl) yepe3 CailT, a Takke

OKa3aHUE YCIIyT JJOCTaBKH COOCTBEHHBIMU CHUJIAMHU.

1.2. Caiit: untepHer-pecypce [Iponasia, pacnosioxeHHbli o agpecy: https://klumba-salon.ru/,
BKJTIOYAst BCE pa3zeiibl U MOIOMCHBI.

1.3. [Tokymarens: mpaBo- U JieecnocodbHoe pu3ndeckoe auio, ohopmistoniee 3aka3 Ha Caiite
WU TIO TeJe(oHy.

1.4. HonyanenL: JIMIIO0, YKAa3aHHOC HOKyHaTeJ'IeM JJIA TTOJTYYCHU A TOBapa, €Clin HOKynaTeJ'IB
IoJIy4acT TOBap HC JIMYHO.

1.5. ToBap: OyKeTHI )KUBBIX I[BETOB, [IBETOYHBIC KOMITO3UIIUH, PACTEHUS, TI0TApOYHBIE HAOOPBHI,
KOHAUTEPCKHUE U3SIHs, MITKHE UTPYIIKU U APYTHE TOBAPHI, IpeacTaBieHHbIe Ha CaliTe 1
JOMYIIIEHHBIE K MPOIaKe 3aKOHOAATeNbCTBOM PD.

1.6. ApTuKyn (HOMep ToBapa): YHUKaJIbHbBIN HIEHTH(UKATOp TOBapa, MPUCBOCHHBIN
[IponaBiioM, o KOTOpoOMY ocyIiecTBisieTcs: opopmieHne 3akas3a, B TOM YUCIIE MO TeaeoHy.

1.7. 3aka3: opopmiennoe [lokynarenem ¢ ucrnonb3oBanneM GpyHkinonana Caita uim mno
TenegoHy HaMmepeHue npuodpectr ToBap W/MIM yCIyTy TOCTaBKH. 3aKa3 CAUTACTCS
oopMIICHHBIM TTOCIIE TOATBEP K AcHUS [IpogaBiiom.

1.8. loctaBka: yciyra o nepeBo3ke u Bpyuenuto Topapa [lokynaremto/Ilomydarento,
BBITTOJIHSIEMas UCKITFOUYUTENHHO COOCTBEHHBIMHU CHIAMHU Hpoz(aBua.

1.9. JInunblif kaOuHeT: nepcoHanbHbIN paznen [Tokynarens Ha Caiite, co3gaBaeMsblii pu
pEerucTpanuu 1o HoMepy TenedoHna.



2. O01ue moJI0KeHuA

2.1. Hacrosimas Odepra perynupyet otHomeHust Mmexxay [IponaBuom u [Tokynatenem,
BO3HMKAIOILIKE B IIpoliecce npoaaku ToBapa U OKa3aHUsI YCIYTd JOCTaBKH.

2.2. [Iponaser ocymIecTBISET MPOIaXy TOBAPOB JUCTAHIIMOHHBIM CIIOCOOOM B COOTBETCTBHH C:
I'paxxnanckum kogekcom PD, 3akonom PD ot 07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3ammTe npas
norpedureneii», [locranosnenuem IpaBurenscrBa PO Ne 2463 or 31.12.2020

«O0 yrBepxkaennu [IpaBuit mpoakxu TOBaApPOB AUCTAHIIMOHHBIM CIIOCOOOMY.

2.3. Uadopmarus o Toape, BKIIIOUas OIMMCAHNE, CTOUMOCTB, COCTAaB OyKeTa, n300paskeHne,
YCJIOBHUS IOCTaBKH M HAJM4Us, yKkazaHa Ha CaiiTe B COOTBETCTBYIOIIMX paszenax (CM. pas3zen
«Karamnory).

2.4. ToBap MOXET OTIHUYATHCA OT M300paskeHust Ha CaiiTe: 1o OTTEHKY, COPTOBOMY COCTaBYy,
pa3Mepy M YIakoBKe, B IIpeJiesiaX, J0MycKaeMbIX (pJIopucTUUYECKON 3aMEHOM U HOpMaMu
(haopuCTUYECKON MPAKTUKH.

Bce nzobpaxxenus Ha CaiiTe SBJISIOTCS OPUEHTHPOBOYHBIMH.

2.5. Ilponaser BripaBe u3MeHsATh ycinoBus OdepTbl 6€3 mpeBapuTeIbHOTO YBEIOMICHHS
[Toxynarens. AkTyajibHasi peAakius BCerja J0CTyIHA [0 aJpecy:
https://Klumba-salon.ru/ (cm. pazmen «I1yomuunas odeprar).

3. Perucrpauus u opopmieHue 3akasza
3.1. Peructpanus Ha Caiite

3.1.1. Ins opopmnenus 3akasa [Tokynarento HeoOX0QuMO yKa3aTh HOMEp MOOHIIbHOTO
TeneoHa U MOATBEPAUTH €r0 ¢ TIOMOIIBI0 OHOpa3oBoro SMS-koja.

3.1.2. IIpu peructpanuu aBToMaTu4ecku cozaaercs Jnunerii kadbuner [lokynaTens.
3.1.3. Bxox B JInunbIii KaOMHET BO3MOXKEH TOJIBKO 1O HOMEpY TesehoHa
3.2. Odpopmiaenne 3akaza

3.2.1. 3aka3 Mmoxxet ObITh 0ohopmIiieH: yepe3 uaTepdeiic Caiita; mo Tenedony, ykazaHHOMY B
pasnene «KoHTakThD.

3.2.2. Tlpu opopmitennu 3akasa o Tenedony [lokymarens coo0maer oneparopy apTuKyia
(HOMEp TOBapa) U HEOOXOAMMBIE TTapaMETPHI 3aKa3a.

3.2.3. IIponasen moaTBepxkaaeT 3akas mno renedony, SMS unu uepes unrepdeiic Caiira.

3.2.4. CTOUMOCTb JOCTABKH, CPOKH, YCIIOBUS BpPYUEHHsI U UHAs MHPOpMAIHS YKa3bIBAIOTCS MPU
oopmiennn 3akasa (cM. pazaen «JocTaBkay).

3.3. loctynnocts ToBapa



3.3.1. B ciyuae orcyrcrBus ToBapa [Ipogaser; BiipaBe MpeaiokKuTh

[Tokymarenro abTepHATUBHEBIN BapUaHT Ha 3aMEHY, COOTBETCTBYIOIINI CTOMMOCTH U ICTETUKE
HCXOIHOT0 3aKasa.

3.3.2. Ecnu [Tokymarenps He oTBe4aeT Ha 3BOHOK min coobienue IIponasna B Teuenue 30
MUHYT, 3aKa3 MOXET OBbITh: UCIIOJIHEH B MAaKCUMAJIBHO CXOXKEM BapuaHTE, W/ WM aHHYJIUPOBAH

[Iponasuom.

3.3.3. Ecnm oTcytcTBYyeT 4acTh ToBapa, ToBap MoxkeT ObITh OTHPABIEH B UMEIOIIIEM CSl
KonuuecTse-npu cornacuu [lokynarens, moaydeHHOM B TedeHue 30 MUHYT.

4. YcaoBusa nocrtaskn ToBapa

4.1. Cnoco6sn1 nosyyenus ToBapa

4.1.1. Ilepenaua Toapa [Tokynaremno/Ilomydarento ocymecTBIsAETCS OJHUM U3 CIEAYIOMNX
croco0oB jocTaBka KypbepoMm KirymObI o agpecy, ykazanHomy [lokynaTenem mmm

CamoBriBO30M U3 MarasuHa [IponaBua (cM. pazaen «KoHTaKTbI»).

4.1.2. JlocTaBKa OCYyIIECTBIISICTCS HCKIIIOUYNUTEILHO COOCTBEHHBIMU cuiiamu [IpomaBia, 6e3
IPUBJICUCHHUS CTOPOHHUX CITY)KO JIOCTaBKH.

4.1.3. JlocTynHOCTb CIIOCOOOB MOJIy4€HHUs onpeaensercs aBTomatudecku CaidtoM npu
odopmieHuu 3akasa.

4.2. CTOMMOCTb U CPOKH JO0CTABKH
4.2.1. CTouMOCTh TOCTaBKH yKa3biBaeTcs mnpu odopmiennn 3akasa (cM. pasnen «/locraBkay).

4.2.2. Cpoku TOCTaBKH 3aBUCST OT a/Ipeca JOCTaBKH, 3arPyKEHHOCTH CITy>KObI 1 BpEMEHH
oopmiienus 3akasa.

4.2.3. Ilponasen ctpeMutcs co0oaaTh BeIOpaHHbIl [lokymarenem nHTepBaj, HO OTKIOHEHUS
BO3MOJKHBI 110 TIPUYMHAM: TIOT'OJJHBIE YCIIOBUS, TOPOKHAS CUTYyallHsl, 00CTOSTEILCTBA
HeNpeoaoInMoN cuilbl, orcyTcTBue [lokynarens o aapecy.

4.3. llonTBep:ka1eHue roroBHocTH ToBapa

4.3.1. Ilocne coopku Topapa [Tokymarento HanpaBiIseTCss yBEAOMIICHHE O TOTOBHOCTH 3aKa3a K
JOCTAaBKE UJIN BbIayc.

4.3.2. ToBap nepenaércsi B JOCTABKY TOJBKO MOCIE MOITBEPXKIEHUS COOPKH.

4.4. TpeOoBaHMsl K BPYUYEHHIO 3aKa3a

4.4.1. Bpyuyenue Toapa ocymiectBisiercsi: auuHo [Tokynarento, m100 ykazaHHOMY UM
[TomyuaTento, MO0 MOOOMY JHITY O AAPECy TOCTABKH, MOATBEPAUBIIEMY T'OTOBHOCTh MIPUHSThH
Togap.



4.4.2. Ilponasen He 00s13aH MPOBEPATH MOTHOMOUHUS JIHMIIA, TPHHUMaroIIero Tosap 1o
YKa3aHHOMY aJIpecy.

4.4.3. Tloxynarens/ITony4yaTens 00s3aH: TPUOBITH B MECTO TOJIyUYCHHS B BBIOpAaHHOE BPEMSI;
o0ecreyuTh BO3MOXHOCTD IMOaydeHus (HocTyn B moabe3a, Ha KIIIT u T.1m.); oTBeTHTh Ha
TeneOHHBINA 3BOHOK Kyphepa.

4.5. Curyanum HeBO3MOKHOCTH BpyyeHusi ToBapa

4.5.1. Ecnu BpydeHHe HEBO3MOXKHO 10 ITpUYMHaM, cBa3aHHbIM ¢ [Tokynarenem/Ilonydarenem,
BKJIIOYAs: OTCYTCTBHE IO aJIpecy, HEBO3MOXXHOCTb JO3BOHUTHCSI, HEBEPHBIN aJpec, OTKa3
npuHATh ToBap, oTcyTcrBre noctyna Ha Tepputopuio (KIIII, 6u3Hec-1eHTp, 3aKpbITHII 1BOP U

T.11.). [IponaBen BrpaBe: BepHYyTh ToBap B Mara3uH; aHHYJIMPOBATh 3aKa3; yAEpKaTh CTOUMOCTb
JOCTaBKH; OTPEOOBATH OIIAThl TOBTOPHOU JOCTaBKH.

4.6. [loBTOpHAas 10CTaBKA

4.6.1. IloBTOpHAS JOCTaBKA BO3MOXHA TOJIBKO MOCIIE TTIOBTOPHOT'O COTJIACOBAHUS BPEMEHU
Y JIOTIOJTHUTEIBHOMN OIIAaThl TOCTABKH.

4.6.2. IIpu mOBTOPHOM TOCTABKE CBEXKECTD IBETOB MOKET OTIUYATHCS OT CBEKECTH MPHU
MIEPBUYHOMN MOMBITKE BPYUCHHUSI, TAK KaK TOBAP SBISETCS CKOPOIIOPTALIMCS.

4.7. Puck cayyaiinoi rudeau ToBapa

4.7.1. Puck ciydaiiHoil rubenu vy noBpexaeHus ToBapa mepexoauT K
[Toxynarento/[TomydaTento ¢ MoMeHTa: BpydeHus ToBapa, 1100 O CaHKS TOBAPHOTO
yeka/moaTBepxkaeHuss SMS/kona, 1100 GpakTHUYECKOro MoJydyeHus: KypbepoMm MOATBEPKIECHUS O

Bpy4eHuH ((hoTo, MoaNICh, OTMETKA B CHCTEME).

4.7.2. Ilocne BpydeHus: MpeTeH3UU K BHEITHEMY BUY OykeTa (MSAThIE JICTIECTKH, Bsijiasi 3€JIeHb U
T.Il.) HE IPUHUMAIOTCS, €CIM HET JOKa3aTelbCTB HEeHA IJISKAIero KauecTBa MpH BpyueHUH.

4.8. Otka3 [loxkynaress ot ToBapa 10 MOMeHTa nepeaayn
4.8.1. IlokymnaTenb BIpaBe 0TKa3aThC OT 3akas3a 10 MOMEHTa nepeaadn ToBapa Kypbepy.

4.8.2. Ecnn 3aka3 yxe coOpaH, HO He IepeiaH B JocTaBky, [Ipoaasel BnpaBe ynepxarthb
CTOMMOCTb: HCIOJIb30BAHHBIX MAaTEPUAJIOB, BHIITOJIHEHHONW paboThl (iopHcTa.

5. lopsinok nepexauyu ToBapa

5.1. IIpoBepka ToBapa npu noy4eHuu



5.1.1. [Tokynarens/ITony4yaTenp 0053aH OCMOTPETh T OBap MpH MOTYyYCHUH.

5.1.2. IIpereH3uu Mo BHEUIHEMY BUIY M KOMILICKTAIIUU TTPUHUMAIOTCS TOJIHKO B MOMEHT
IOJTYYEHHUS.

5.2. Tosap pas Ioayuarenas

5.2.1. Ecnu ToBap nony4daer [lomyuarens, [lokynarens cuutaercs HauiexamummM oopazom
YBEIOMJIEHHBIM O II€peaye.

5.2.2. [IponaBerr He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a JalibHENITy0 nepenady Tosapa ot [Tomyuarens
k [Toxynareito.

5.3. Bpems okuaaHusi Kypbepa
5.3.1. CranmapTHoe BpeMs OKuIaHus Kypbepa-n10 10 MUHYT.

5.3.2. [1o ucTeueHnn BpeMeHH: Kypbep NMEET IPaBO MOKUHYTH aapec, ToBap BO3BpaIIaeTcs B
MarasuH, 10CTaBKa CUUTAECTCS HECOCTOSBILIEHCS.

6. OcoOble ycJ10BHS JOCTABKH IIBETOB
6.1. [IBeThI 1 OYKETHI ABISIFOTCS CKOPOMOPTAIIMMHUCS TOBAPaMU, TPEOYIOMUMU: OeperxHON
TPaHCIIOPTHPOBKH, COOIIOIEHUS] TEMITEPATYPHOT'O PEKUMA, HEMEIJICHHON TTepeavn

[Tonygaremnto.

6.2. IlponaBer obecneunBaeT: MPaBUIBHYIO MOJTOTOBKY IIBETOB, TPAMOTHYIO YIAKOBKY,
HaJUIeKalllee COCTOSIHUE OyKeTa IIpH Iepeiaue Kypbepy.

6.3. [ocne nepenaun kypbepom Oyketa [lokynaTtemto/[lomydarento OTBETCTBEHHOCTD 3a
yclioBUsI XpaHeHus mepexoauT k [lokymarento.

6.4. Hpoz(aBeu HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a: YBAAAHUEC OBCTOB IIOCJIC IICpCaaiu,
HeraBI/IJ'IBHHﬁ yXxoa, BO3JICHCTBHUE IO OJTHBIX YCHOBI/II‘;I ITOCJIC BpY4YCHUA.

7. Omiara ToBapa
7.1. Cnoco0bI onJiaTbl

7.1.1. Ha Caiite nocTynHbI CIOCOOBI OMIaThl: 0aHKOBCKOW KapToi oHJaitH, CucreMoit ObICTPhIX
miarexer (CBII), HaaMUHBIMU JE€HEXHBIMH CPEICTBAMM B CIy4ae CaMOBBIBO3a U3 MarasuHa.

7.1.2. OnnaTta cuuTaercsi MpoOU3BENEHHON MOCIIE MOATBEPKICHUS OIlepaTopa AMEKTPOHHBIX
miaTeXeu.



7.2. llena ToBapa
7.2.1. Ilena ToBapa yka3ana Ha Caiite B kapTouke ToBapa (cM. pazznen «Karamory).

7.2.2. llena moxer ObITh H3MeHeHa [Ipo1aBIIoM B OJJHOCTOPOHHEM MOPSIKE, HO HE JJIS YKe
ohopMIIEHHOT'0 ¥ TTOITBEPKAEHHOTO 3aKa3a.

7.3. OmnlKH B neHe
7.3.1. B ciiyuae BbIsSiBIeHUS TeXHUUECKol om0k B iene I1ponasen yBenomsier [lokynartens.

7.3.2. IloxynaTenp BIIpaBe: COINIACUTHCS HAa KOPPEKTHYIO LIeHY, TMO0 aHHYJIUpOBaTh 3aKas.

7.4. KaccoBbIi 4eK

7.4.1. TTocne omnatel [TokynaTento HampaBJsieTcsl JICKTPOHHBIM Y€K B cOOTBETCTBUU ¢ D3 oT
22.05.2003 N 54 «O nmpumMeHeHHH KOHTPOIbHO-KaCCOBOM TEXHUKUY.

8. KauectBo ToBapa

8.1. Ilponasen nepenaer [lokynarento ToBap HaIeKaIIEro Ka4€CTBA, COOTBETCTBYIOIINN
OIKCaHUIO, yKazaHHOMY Ha CaiiTe, 1 TpeOOBaHUIM 3aKOHOIATENhCTBA PD.

8.2. LIpeThl 1 OYKETHI ABJSIOTCS HATYPAIbHBIM PACTUTEIBHBIM MIPOIYKTOM, XapaKTEpUCTUKU
KOTOPOr0 MOT'yT BapbUpPOBAThLCS: OTTEHOK JIEIECTKOB, BBICOTA I[BETOHOCA, popMa OyToHa,
CTENEHb PACKPBITUS LIBETKA, CE30HHOCTh COPTOB. Takue paznuuus He ABISIOTCS HET0CTaTKaMU
TOBapa.

8.3. [lokymnarens MOHUMAET U COTJIAIIaeTcsi, YTo 300 paxkeHus Ha Caiite
SBIISIIOTCS. OPUEHTUPOBOYHBIMHU, TTOCKOJIBKY (IIOPUCTUUECKAS KOMITIO3UIIUS U3TOTaBIMBACTCS

BpPYYHYIO.
8.4. Ecnu KOHKpETHBIN COPT UM DJIEMEHT OTCYTCTBYeT, [Iponasen Bnpase

BBIMOJIHUTD (PIIOPUCTHUECKYIO 3aMEHY-MaKCHMAaJIbHO COXPAaHUB LIBETOBYIO FaMMYy, CTHIIb U
crouMocTh OykeTa (cM. pazaen «Katamory).

9. Otka3s ot ToBapa 10 nonyyeHus
9.1. Ilokymarenb UMEET MPaBO OTKA3aThCsl OT 3aKasa /10 mepenaun ToBapa Kypeepy.

9.2. Eciu ToBap y»xe coOpaH, HO He TIepefiad B JOocTaBKy, [Ipomaser BipaBe yaepKaTh:
CTOMMOCTb UCIOJIb30BaHHBIX MaTepUaIOB, CTOUMMOCTh pa0OTHI (IIOpHCTa.



9.3. Eciu ToBap nepenaH Kypsepy, OTKa3 He JOMYyCKaeTcsl, TOCKOJIbKY OYKeT sIBIsieTcs
CKOPOIMOPTSIINMCS TOBAPOM, HHIUBUIYATbHO COOMPAEMbIM IO 3aKa3.

10. Bo3spar ToBapa Haase:kanero ka4ecraa

10.1. B cootBercTBuU ¢ 1. 1 cT. 25 3akona PO «O 3ammre npaB notpeduteneii» u [lepeunem
HeBo3BpaTHBIX ToBapoB (Ilocranosnenue [lpasutenscrBa PO Ne 55 ot 19.01.1998):bykerst
LIBETOB U MHAs IIBETOYHAs MPOAYKLHUS HAJJIEXKAIEro KayecTBa BO3BPAaTy U OOMEHY He
MOJIeXkKaT.

10.2. IIBeTbI OTHOCSTCS K KATETOPUU CKOPOMOPTSIIUXCSI TOBAPOB, OTEPS MOTPEOUTENBCKUX
CBOMCTB KOTOPBIX POMCXOAUT Cpa3y MOCIE BPyUEHUSI.

10.3. IIponaBerr He MPUHUMAET BO3BPAT M HE TPOU3BOJUT BO3BPAT JACHEKHBIX CPEACTB, €CIIH:
[Toxynarens n3mMeHun peuenue nociue nonyyenus Tosapa, [lokynarento He MOHpaBUIICS
OTTEHOK Wi ¢opMa LIBETOB, oxkugaHus [lokymnaTens He COBNaM ¢ CyObEKTHBHBIM
BocnpustieM Oyketa, [lokynarens He oOecnednst HaJuIeXKallie yCIOBUS XpaHEeHUS
(TeMIiepaTypHbIil peXXUM, JOCTYH BO3AyXa U T.IL.).

11. Bo3Bpar ToBapa HeHajJIexKALET 0 KaYeCTBA
11.1. O0mme npaBuJa

11.1.1. Ecnu ToBap nepenan [Tokynarento/[Tomyuarento HeHaIIeKaIEro Ka4ecTa,
[Toxynartens BnpaBe NpeabsIBUTH TpeOOBaHUs, IpeycMOTpeHHbIe cT. 18 3akona PO «O 3amure
MIpaB MOTpeOUTENEH .

11.1.2. YuuThIBasi CKOPONOPTSIIMICS XapaKTep [BETOB, IPETEH3UN K KaUECTBY
MPUHUMAIOTCS TOJBKO B MOMEHT MOTydeHHst ToBapa MM HEMEIJICHHO 10CIIe O0OHAPYKECHHS
HEe/I0CTaTKa, €CIIM OH OOBEKTUBHO MOT OBITH BBISIBJICH IPH BPYUEHUU.

11.1.3. [Iponasern Bnpase 3anmpocuTh: GOTo W/mim Buaeo ToBapa, ONMCAaHUE BBISBICHHOT'O
HeZlocTaTKa, yKa3aHue HoMepa 3aKasa.

11.2. Ilpu3Haku HeHaAJIeKalero KayecTBa

11.2.1. K HeocTaTkaM MOT'YT OTHOCUTBHCS: SIBHAsI MEXaHUYecKas mopya (ClIoMaHHbIe
LIBETOHOCHI, IOBPEXK/IE€HHbIE OyTOHBI), IPU3HAKYU YBSJIaHUs, HE CBSI3aHHbIE C XpaHEHHUEM I0CIIe
BPYUEHUS, CYILIECTBEHHOE HECOOTBETCTBHE COCTaBy, yKa3aHHOMY B KapTouke ToBapa,
HapyIeHHE [IETOCTHOCTH YIaKOBKH.

11.3. Cpoxu nogaum npeTeH3nu



11.3.1. Tlokynarens 00s3aH OJATh MPETEH3UIO HEMEJICHHO, HO HE MO3/IHEe: 2 YaCOB C
MOMEHTa Bpy4deHHs ToBapa, eciv HEJOCTATOK SBISICTCSI OYCBHIHBIM.

11.3.2. Tlpu HapyIIEHUN CPOKOB PACCMOTPEHHUE MPETCH3UH BO3MOXHO TOJIBKO 10 YCMOTPCHHIO
IIponasua.

11.4. Ilopsinok Bo3Bpara ToBapa HeHaA/Ie:KalIero KayecTBa
11.4.1. Bo3BpaT OCyILECTBIISIETCS C aHHYIMPOBAaHUEM 3aKasa.

11.4.2. Tlokynarens o0s3an nepenats Toap [Ipogasiy miist ocmotpa-mo TpedboBanuto [1pogasira
U 32 €r0 CuerT.

11.4.3. Ecnu HenocTaToK moaTBepxkaaercs, [lokymnarento npenocTaBiseTcs BEIOOpP: BO3BpaT
JICHEeXHBIX CPEICTB, WK 3aMeHa ToBapa.

11.4.4. Ecnu aHanoru4Horo ToBapa Ha MOMEHT oOpatneHus Het, [Ipogasen Bo3Bpamaet
YIIAYEHHYIO CYMMY .

11.5. Bo3Bpar JeHeKHBIX CpeICcTB
11.5.1. Bo3BpaT ocy1IecTBIIsSIETCS TEM K€ CIIOCOOO0M, KOTOPBIM OblIa MpoU3BEAEHa OrJaTa
(KpoMe OIIaThl HAIMYHBIMH Kypbepy-B TAKOM CIIydae BO3BPAT MIPOU3BOANUTCS HAa OAHKOBCKUI

cuér [loxymnarens).

11.5.2. Cpoxk Bo3Bpata: a0 10 pabouux mHeid, ecau TpeOyeTcs TOMOTHUTENbHas TpoBepka-10 30
THEH, B COOTBETCTBUU C 3aKOHOM P® «O 3amuTe mpaB moTpedHuTeneii».

11.5.3. TIponaBer; He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a 33/IEPXKKY, CBSI3aHHYIO C OAHKOM -IMUTEHTOM
[Toxynarens.

12. IIpeTeH3MOHHBIN MOPSIOK

12.1. Tlo Bcem BompocaM KayecTBa, JOCTaBKH UM HecOOoTBeTcTBUI [TokynaTens 00s13anH
obpamaTbest mo KoHTakTaM [IponaBua (cM. pazaen «KoHTaKThI»).

12.2. TIpeTeH3uu HAMPABIAIOTCS: Ha 3JeKTpoHHY0 mouty Klumba62c@yandeX.ru u/wmm mo
tenedony +7 (4912) 99-19-09

12.3. TIponaBen paccmaTpuBaeT oOpamieHue B Cpok 10 10 KajJeHaapHbIX THEMH.

12.4. TIponaserr BIipaBe 3alpOCUTh JOMOTHUTEIbHBIE MaTepuaibl (Gporto, Buaeo, ToBap).

13. OTBEeTCTBEHHOCTH CTOPOH
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13.1. CTOpOHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATEIHCTBOM P®D 1 HacTosIIeH
Odeproii.

13.2. IIpoxaBel He HECEeT OTBETCTBEHHOCTH 3a: HEBEPHO yKa3aHHbIN [lokymarenem aapec, HOMep
tenedoHa, nanubie [lomyyaTens; HeBO3MOXXHOCTh Bpy4eHHs ToBapa mo mpuIrnHam, He
3aBucsamM ot [IpomaBna; AEMCTBUS TPETHUX JIUII, MPEMATCTBYIOIIME IOCTABKE; 0COOECHHOCTH
€CTECTBEHHBIX MaTepPUAJIOB (IBETOB), HE SBIISIOIIMECS HETOCTATKAMH.

13.3. TIponaserr 0cBOOOXKAaeTCSI OT OTBETCTBEHHOCTH 3a: 33JAEPKKY JIOCTABKU MO IPUIHHAM:
MOTOJTHBIC YCIIOBUS, TPOOKH, OrPAaHHYCHUS JIBH)KCHUS, JICH CTBUS TOCYIaPCTBCHHBIX OPraHOB;
nopuy ToBapa nocine ero Bpyuenus [lokynaremnto/IlomyuaTtento; HenmpaBUIbHbIC YCIOBUS
xpanenus [{ero [Toxynartenem/ITonyqarenem.

13.4. Tlokynarenb HECET OTBETCTBEHHOCTB: 32 TOYHOCTh M KOPPEKTHOCTH MPEI0CTABICHHBIX
JIAHHBIX; 32 COOJIO/IEHNE TPAaBUII XPAaHEHMs U yXOJia 3a I[BETAMHU; 32 CBOEBPEMEHHOE IOTy4YeHUe
3aKasa.

13.5. IIponaBer; He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a yIiepO, nmpuuuHeHHbIl [Tokynaremo BeaencTaue
HETIPaBOMEPHBIX EHCTBUN TPEThHX JIUI] (B3JIOM aKKayHTa, nepexBaT SMS-koja u T.I1.), eclii
ITokynaTens HapyIIu IpaBuiia 6€30MaCHOCTH.

14. O0cTosITENILCTBA HEMPEOA0JIUMOM CHIIBI

14.1. CTopoHBI OCBOOOXKIAFOTCS OT OTBETCTBEHHOCTH 33 YACTUYHOE MJIM ITOJIHOE HEHCIIOJHEHUE
00513aTeIbCTB MPHU HACTYIUIEHUU OOCTOATEIHCTB HEMTPEOJOIUMOM CHITBI ((opc-Maxop):
HaBOJHEHUE, TIOXKAP, 3EMJIETPSCCHHE; SITUIEMHUST; TIEPEOOH dIIEKTPOCHAOKEHMS, CBSI3H;
OJIOKHPOBKH JIOPOT, YPE3BBIYANHBIC CUTYAIlUN; UHBIC 00CTOSITEIILCTBA, HE 3aBUCSINUE OT BOJIA
CTOPOH.

14.2. CropoHa, 111 KOTOPOH UCIIOJTHEHNE CTaJI0 HEBO3MOXHBIM, 00513aHa YBEIOMHUTH IPYTYIO
CTOPOHY B pa3yMHBIH CPOK.

15. IlepconajibHbIE TaHHBbIE

15.1. IIponaBen oOpabaThIBaeT NepcoHaIbHbIC JaHHbIe [loKynaTes st B COOTBETCTBHH C:
®denepanbHbiM 3aKOHOM Ne 152-D3 «O nepcoHanbHBIX JaHHBIX»; [lonmTHKOM 00paboTKH
nepcoHanbHbIX JaHHBIX [Ipomasua (cm. pazaen «llomuTrka KOHPUACHIIUATHBHOCTIY ).

15.2. IIponaBen codupaet u oOpabaThIBaeT CICAYIONINE TaHHBIC: (PaMIIIUS, UMS, OTYECTBO (IIPH
HAJIMYKK); HOMep TelaedoHa; aapec TOCTaBKU; CBEICHUS, HEOOXOAMMBIC ISl OIJIATHI.

15.3. [lepconanbHbIe TaHHBIE UCTIOJIB3YIOTCS JUIsA: opopminenus 3akaza; cBsisu ¢ [lokynarenewm;
noctaBku ToBapa; 00pabOTKU 00palleHuil; BBITOJIHEHUS TPeOOBAHHI 3aKOHA.

15.4. TIponaser He nepefaeT JaHHbIE TPETHUM JIUIAM, 32 UCKJIFOUEHUEM CITy4aeB: BHITTOJIHEHHS
3aKOHA; Iepejaut JaHHBIX ONepaTopy PUCKANIbHBIX JaHHBIX; IEpEAauu JaHHbIX OaHKY 11
IIPOBEJICHUS MJIATEXkKA; NepeJauu Kypbepy (eciau NIPUMEHUMO) I BpydeHus ToBapa.



16. UnTe/sIeKTYya/IbHASE COOCTBEHHOCTh
16.1. Bce matepuansl Caiita-uzodpaxenus, potorpaduu 6ykeToB, olrucaHus, TEKCTHI,
JIOTOTHIIBI, JJIEMEHTBI TN3aiiHa-SIBIIIOTCS 00bEKTaMH HHTEIICKTYaJIbHOW COOCTBEHHOCTH

[Iponasua.

16.2. 3anpernieHo: KOMMPOBAHUE MATEPUAJIOB; UCITOJIb30BAaHUE N300 paKeHUM OyKETOB JJIst
KOMMEpUYECKHUX IIeJIeH; paclpoCTpaHeHHe KOHTEeHTa 0e3 mucbMeHHoro cornacus [Ipoaasua.

16.3. Hapymienue mpaB MOXKET MOBJIEYh OTBETCTBEHHOCTb, MPEAYCMOTPEHH YO
3aKOHOJIATEILCTBOM PD.

17. Ilopsinok u3MeHeHUus U npekpamenus aeicreus Odeprobl
17.1. Tlponaser BIipaBe B OIHOCTOPOHHEM NOPSJIKE U3MEHATDH ycloBuUs HacTosel OdepTsl.

17.2. HoBas pepakuus BCTyNaeT B CUIIy ¢ MOMeHTa nyOiukanuu Ha Caiite B pa3jese
«[lyOonuunas opeprar.

17.3. 3aka3bl, opopmieHHbIe 10 u3MeHeHus] OQepThl, HCIOMHAIOTCSA Ha YCIOBUSIX,
JIeiCTBOBABIIMX HA MOMEHT O0(hOpMIIeHUSI.

17.4. Tlponaser BIipaBe BpeMEHHO IPHOCTaHOBUTH paboTy CaiiTa 1Jisi: TEXHUYECKOTro
o0cTy)kKMBaHUs; OOHOBIIEHUS Pa3/leJIoB; YCTpaHEHUsS cOOEB.

18. Pa3pemenue cnopos
18.1. Criopsl pemarTcst MyTeM IEPEroBOPOB.

18.2. TIpn HEMOCTHKEHUH COTJIACHSI CIIOP IepenaeTcs B Cy/l 0 MecTy peructpaiuu [Ipomasia.

19. PexBusurs IlIponasua

WNHnnBuayanbHbINA IpEANPUHUMATEID
CyxoBa Exarepuna HukonaeBna

OI'PHMUIT: 308623430100042

WNHH: 623410386095

Anpec peructpauun: 390000, r. Ps3ans, yn. Kynpssuesa, 1. 66. Ks. 79
Anpec caiita: https://klumba-salon.ru/

KonTakTsl (cMm. paznen «Konrtaktei» Ha Caiite).
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	Публичная оферта на продажу товаров и оказание услуг доставки Интернет-магазина «Клумба»
	1. Термины и определения
	1.1. Продавец : ИП Сухова Екатерина Николаевна, осуществляющая продажу товаров (включая цветы, букеты, композиции и сопутствующие товары) через Сайт, а также оказание услуг доставки собственными силами.
	1.2. Сайт: интернет-ресурс Продавца, расположенный по адресу: https://klumba-salon.ru/, включая все разделы и поддомены.
	1.3. Покупатель: право- и дееспособное физическое лицо, оформляющее Заказ на Сайте или по телефону.
	1.4. Получатель: лицо, указанное Покупателем для получения Товара, если Покупатель получает Товар не лично.
	1.5. Товар: букеты живых цветов, цветочные композиции, растения, подарочные наборы, кондитерские изделия, мягкие игрушки и другие товары, представленные на Сайте и допущенные к продаже законодательством РФ.
	1.6. Артикул (номер товара): уникальный идентификатор товара, присвоенный Продавцом, по которому осуществляется оформление Заказа, в том числе по телефону.
	1.7. Заказ: оформленное Покупателем с использованием функционала Сайта или по телефону намерение приобрести Товар и/или услугу доставки. Заказ считается оформленным после подтверждения Продавцом.
	1.8. Доставка: услуга по перевозке и вручению Товара Покупателю/Получателю, выполняемая исключительно собственными силами Продавца.
	1.9. Личный кабинет: персональный раздел Покупателя на Сайте, создаваемый при регистрации по номеру телефона.

	2. Общие положения
	2.1. Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, возникающие в процессе продажи Товара и оказания услуги доставки.
	2.2. Продавец осуществляет продажу товаров дистанционным способом в соответствии с: Гражданским кодексом РФ, Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Постановлением Правительства РФ № 2463 от 31.12.2020 «Об утверждении Правил пр...
	2.3. Информация о Товаре, включая описание, стоимость, состав букета, изображение, условия доставки и наличия, указана на Сайте в соответствующих разделах (см. раздел «Каталог»).
	2.4. Товар может отличаться от изображения на Сайте: по оттенку, сортовому составу, размеру и упаковке, в пределах, допускаемых флористической заменой и нормами флористической практики. Все изображения на Сайте являются ориентировочными.
	2.5. Продавец вправе изменять условия Оферты без предварительного уведомления Покупателя. Актуальная редакция всегда доступна по адресу: https://klumba-salon.ru/ (см. раздел «Публичная оферта»).

	3. Регистрация и оформление Заказа
	3.1. Регистрация на Сайте
	3.2. Оформление Заказа
	3.3. Доступность Товара

	4. Условия доставки Товара
	4.1. Способы получения Товара
	4.2. Стоимость и сроки доставки
	4.3. Подтверждение готовности Товара
	4.4. Требования к вручению заказа
	4.5. Ситуации невозможности вручения Товара
	4.6. Повторная доставка
	4.7. Риск случайной гибели Товара
	4.8. Отказ Покупателя от Товара до момента передачи

	5. Порядок передачи Товара
	5.1. Проверка Товара при получении
	5.2. Товар для Получателя
	5.3. Время ожидания курьера

	6. Особые условия доставки цветов
	6.1. Цветы и букеты являются скоропортящимися товарами, требующими: бережной транспортировки, соблюдения температурного режима, немедленной передачи Получателю.
	6.2. Продавец обеспечивает: правильную подготовку цветов, грамотную упаковку, надлежащее состояние букета при передаче курьеру.
	6.3. После передачи курьером букета Покупателю/Получателю ответственность за условия хранения переходит к Покупателю.
	6.4. Продавец не несёт ответственности за: увядание цветов после передачи, неправильный уход, воздействие погодных условий после вручения.

	7. Оплата Товара
	7.1. Способы оплаты
	7.2. Цена Товара
	7.3. Ошибки в цене
	7.4. Кассовый чек

	8. Качество Товара
	8.1. Продавец передает Покупателю Товар надлежащего качества, соответствующий описанию, указанному на Сайте, и требованиям законодательства РФ.
	8.2. Цветы и букеты являются натуральным растительным продуктом, характеристики которого могут варьироваться: оттенок лепестков, высота цветоноса, форма бутона, степень раскрытия цветка, сезонность сортов. Такие различия не являются недостатками товара.
	8.3. Покупатель понимает и соглашается, что изображения на Сайте являются ориентировочными, поскольку флористическая композиция изготавливается вручную.
	8.4. Если конкретный сорт или элемент отсутствует, Продавец вправе выполнить флористическую замену-максимально сохранив цветовую гамму, стиль и стоимость букета (см. раздел «Каталог»).

	9. Отказ от Товара до получения
	9.1. Покупатель имеет право отказаться от Заказа до передачи Товара курьеру.
	9.2. Если Товар уже собран, но не передан в доставку, Продавец вправе удержать: стоимость использованных материалов, стоимость работы флориста.
	9.3. Если Товар передан курьеру, отказ не допускается, поскольку букет является скоропортящимся товаром, индивидуально собираемым под заказ.

	10. Возврат Товара надлежащего качества
	10.1. В соответствии с п. 1 ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» и Перечнем невозвратных товаров (Постановление Правительства РФ № 55 от 19.01.1998):Букеты цветов и иная цветочная продукция надлежащего качества возврату и обмену не подлежат.
	10.2. Цветы относятся к категории скоропортящихся товаров, потеря потребительских свойств которых происходит сразу после вручения.
	10.3. Продавец не принимает возврат и не производит возврат денежных средств, если: Покупатель изменил решение после получения Товара, Покупателю не понравился оттенок или форма цветов, ожидания Покупателя не совпали с субъективным восприятием букета,...

	11. Возврат Товара ненадлежащего качества
	11.1. Общие правила
	11.2. Признаки ненадлежащего качества
	11.3. Сроки подачи претензии
	11.4. Порядок возврата Товара ненадлежащего качества
	11.5. Возврат денежных средств

	12. Претензионный порядок
	12.1. По всем вопросам качества, доставки или несоответствий Покупатель обязан обращаться по контактам Продавца (см. раздел «Контакты»).
	12.2. Претензии направляются: на электронную почту Klumba62c@yandex.ru и/или по телефону +7 (4912) 99-19-09
	12.3. Продавец рассматривает обращение в срок до 10 календарных дней.
	12.4. Продавец вправе запросить дополнительные материалы (фото, видео, Товар).

	13. Ответственность сторон
	13.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ и настоящей Офертой.
	13.2. Продавец не несет ответственности за: неверно указанный Покупателем адрес, номер телефона, данные Получателя; невозможность вручения Товара по причинам, не зависящим от Продавца; действия третьих лиц, препятствующие доставке; особенности естеств...
	13.3. Продавец освобождается от ответственности за: задержку доставки по причинам: погодные условия, пробки, ограничения движения, действия государственных органов; порчу Товара после его вручения Покупателю/Получателю; неправильные условия хранения Ц...
	13.4. Покупатель несет ответственность: за точность и корректность предоставленных данных; за соблюдение правил хранения и ухода за цветами; за своевременное получение заказа.
	13.5. Продавец не несет ответственности за ущерб, причиненный Покупателю вследствие неправомерных действий третьих лиц (взлом аккаунта, перехват SMS-кода и т.п.), если Покупатель нарушил правила безопасности.

	14. Обстоятельства непреодолимой силы
	14.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств при наступлении обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор): наводнение, пожар, землетрясение; эпидемия; перебои электроснабжения, связи; блокировки дор...
	14.2. Сторона, для которой исполнение стало невозможным, обязана уведомить другую сторону в разумный срок.

	15. Персональные данные
	15.1. Продавец обрабатывает персональные данные Покупателя в соответствии с: Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных»; Политикой обработки персональных данных Продавца (см. раздел «Политика конфиденциальности»).
	15.2. Продавец собирает и обрабатывает следующие данные: фамилия, имя, отчество (при наличии); номер телефона; адрес доставки; сведения, необходимые для оплаты.
	15.3. Персональные данные используются для: оформления Заказа; связи с Покупателем; доставки Товара; обработки обращений; выполнения требований закона.
	15.4. Продавец не передает данные третьим лицам, за исключением случаев: выполнения закона; передачи данных оператору фискальных данных; передачи данных банку для проведения платежа; передачи курьеру (если применимо) для вручения Товара.

	16. Интеллектуальная собственность
	16.1. Все материалы Сайта-изображения, фотографии букетов, описания, тексты, логотипы, элементы дизайна-являются объектами интеллектуальной собственности Продавца.
	16.2. Запрещено: копирование материалов; использование изображений букетов для коммерческих целей; распространение контента без письменного согласия Продавца.
	16.3. Нарушение прав может повлечь ответственность, предусмотренную законодательством РФ.

	17. Порядок изменения и прекращения действия Оферты
	17.1. Продавец вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящей Оферты.
	17.2. Новая редакция вступает в силу с момента публикации на Сайте в разделе «Публичная оферта».
	17.3. Заказы, оформленные до изменения Оферты, исполняются на условиях, действовавших на момент оформления.
	17.4. Продавец вправе временно приостановить работу Сайта для: технического обслуживания; обновления разделов; устранения сбоев.

	18. Разрешение споров
	18.1. Споры решаются путем переговоров.
	18.2. При недостижении согласия спор передается в суд по месту регистрации Продавца.

	19. Реквизиты Продавца

